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Cydnabyddiaethau

Hoffai i2i ddiolch i'r swyddogion cyfranogiad tenantiaid ac aelodau eraill o
staff ym Mlaenau Gwent, Merthyr Tudful, Caerffili, Rhondda Cynon Taf,
Torfaen, Wrecsam a Valleys to Coast a fu'n helpu i drefnu’r grwpiau a nodi'r

cyfranogwyr.
Diolch hefyd i Monica Keeble a luniodd y templed gyda chymorth Tamsin
Stirling, Simon Inkson, Liza Fleming, Elin Jones, Jo Baldwin, Cerys Jones a

Keith Edwards.

Hoffem ddiolch yn benodol i'r holl denantiaid a fu'n cymryd rhan yn'y

grwpiau ffocws am fod mor barod i rannu eu barnau a’u profiadau.

Cefnogir gwaith i2i gan raglen Blaenau'r Cymoedd.

Tachwedd 2006.
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Cyflwyniad

Mae hwn yn fersiwn wedi'i ddiweddaru o dempled gwybodaeth a
gynhyrchwyd gan prosiect Cynulliad Llywodraeth Cymru — i2i — hysbysu
I ymrwymo.

Sefydlwyd i2i i sicrhau fod tenantiaid yn cael yr hawl i weld
gwybodaeth clir, cywir ac addas am sut fydd eu landlord yn cyrraedd
SATC — Safon Ansawdd Tai Cymru.

| raddau helaeth, mae'r templed hwn yn seiliedig ar drafodaethau & 95 o denantiaid a fu'n
cymryd rhan mewn 12 grwp ffocws. Ymhlith y rhai a fu'n cymryd rhan yn y grwpiau ffocws yr
oedd cynrychiolwyr tenantiaid a oedd yn wybodus ac yn brofiadol am SATC a'r goblygiadau i'w
Cyngor, yn ogystal a thenantiaid na fuont yn ymwneud a gweithgareddau cyfranogiad
tenantiaid erioed o'r blaen ac na wyddai lawer neu unrhyw beth am SATC. Mae'r templed yn
nodi'r meysydd gwybodaeth allweddol y mae tenantiaid eu hunain eisiau gwybod amdanynt
yn y broses o gyrraedd y safon yn eu cartrefi a'u cymunedau a'i chynnal wedyn. Dyma'r rhan
gyntaf mewn cyfres o adnoddau Beth mae Tenantiaid ei Eisiau! sydd hefyd yn cynnwys:

> adnodd 2: sut i ddarparu gwybodaeth

>  adnodd 3: arfer da am wybodaeth i denantiaid

O ganlyniad i'r grwpiau ffocws, cafwyd nifer o negeseuon cyson i awdurdodau lleol a
chymdeithasau tenantiaid.

mae tenantiaid eisiau gwybodaeth raenus am ystod eang iawn o faterion.

mae tenantiaid eisiau eu bod yn gallu cymharu’n union ‘ochr wrth ochr’ beth yw'r
canlyniadau ar gyfer pob un opsiwn sy’n cael ei gynnig iddynt.

dylai fod cysondeb ac eglurder yn y termau a ddefnyddir drwy gydol y broses — rydym wedi
dewis felly defnyddio’r term LCC - landlord cymdeithasol cofrestredig drwy'r templed a'r canllaw
cyfan i ddisgrifio cymdeithasau tai a chymdeithasau tai cymunedol sy'n eiddo i'w haelodau.

Gan fod y broses o ddarparu gwybodaeth yn barhaus, rydym yn croesawu adborth er mwyn
gwella adnoddau cyfredol ac adnoddau a ddatblygir yn y dyfodol gan brosiect i2i.
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Sut i ddefnyddio’r templed hon

Gellir ddefnyddio’r templed hon i helpu awdurdodau lleol a chymdeithasau tenantiaid i ennyn
diddordeb tenantiaid yn y broses SATC. Mae gan y templed yr adrannau canlynol:

Adran 1: darparu gwybodaeth sylfaenol ynglyn a SATC i denantiaid

Adran 2: delio efo unrhyw newidiadau i hawliau ac amodau tenantiaid

Adran 3: cyrraedd SATC os cynigir mae'r cyngor fydd yn parhau i fod yn landlord

Adran 4: cyflawni SATC os cynigir trosglwyddo'r stoc dai i LCC newydd

Mae pob adran yn dilyn y fformat canlynol:

y maes gwybodaeth y mae tenantiaid eisiau gwybod amdano ac mae’r hawl ganddynt i'w wybod
y cwestiynau cyffredin a ofynnir gan denantiaid; a

lle ar gyfer atebion y landlord i'r cwestiynau cyffredin

Mae'n bwysig cydnabod bod gan denantiaid hefyd hawliau statudol i wybodaeth nad ydynt
wedi'i nodi'n flaenoriaeth yn ystod y prosiect hwn. Yn ogystal, wrth i'r broses o gyflawni SATC
ddatblygu yng ngwahanol rannau o Gymru, bydd cwestiynau newydd a'r un mor berthnasol yn
codi'n anochel na wnaethant godi yn ystod yr ymchwil hwn. Ni ddylid ystyried felly mai'r
templed yw'r gair olaf un am anghenion gwybodaeth tenantiaid ond yn hytrach adnodd i'w
addasu a'i ddatblygu’n lleol.

Er bod y templed a'r canllaw yn cael eu hanelu at denantiaid, gobeithiwn y byddant yn helpu i
ddatblygu meddwl am ofynion gwybodaeth rhanddeiliaid allweddol eraill fel staff ac aelodau
etholedig.
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Adran 1: Gwybodaeth sylfaenol SATC

Mae'r adran hon yn ymateb i ddymuniadau tenantiaid am wybodaeth clir ar SATC. Mae'n
gwahaniaethu rhwng y ddau fath o landlord cymdeithasol — awdurdodau lleol a landlord
cymdeithasol cofrestredig (LCC). Mae'r templed hefyd yn llunio gwahaniaeth rhwng y ddau
fath o LCC — cymdeithasau tai a chymdeithas cymunedol sy’'n heiddo i'w gymunedau.
Mae'n bwysig cofio y gall cymdeithas tai hefyd ddatblygu efo bwriadau a strwythurau
lywodraethol tebyg i chymdeithasau cymunedol.

Mae'r adran hon yn cynnwys y wybodaeth sylfaenol y mae tenantiaid ei heisiau:

beth yw Safon Ansawdd Tai Cymru

gwahanol opsiynau sydd ar gael i'r cyngor er mwyn cyflawni SATC
gwahanol fathau o landlordiau cymdeithasol

gwahanol fathau o LCC

i bwy mae'r LCC yn atebol a sut eu rheolir

pwy fydd yn gweithio i'r landlord newydd

sut geiff yr LCC yr arian i fuddsoddi

faint more sefydlog a sicr yw'r LCC
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Adran 2: gwahaniaethau i fy hawliau a fy nhermau fel tenant

Mae'r adran hon yn seiliedig ar farnau clir tenantiaid eu bod eisiau derbyn gwybodaeth sy'n eu
galluogi i gymharu'r canlyniadau iddynt p’un a fyddant yn aros yn denant cyngor neu yn
trosglwyddo i LCC. Mae i2i yn argymell y dylai’r wybodaeth yma cael ei ystyried ‘ochr wrth
ochr’ felly bod tenantiaid yn gallu gweld yn glir y gwahaniaethau rhwng opsiynau.

Mae’'n cynnwys gwybodaeth y mae tenantiaid ei heisiau am:

sut y bydd eu pleidlais yn effeithio arnynt;

beth fydd yn digwydd i renti;

unrhyw newidiadau i'w hawliau;

beth fydd yn digwydd i'r wasanaeth atgyweirio;

beth fydd yn digwydd i'r wasanaeth rheoli'r tai;
unrhyw gostau ychwanegol y bydd rhaid iddynt eu talu
yr effeithiau ar unrhyw fudd-daliadau a gant; a

sut yr ymgynghorir & hwy a sut y cant gyfleoedd i gyfranogi
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Adran 3: Cyrraedd SATC os dwi'n aros yn denant cyngor

Mae'r adran hon yn seiliedig ar y wybodaeth y mae tenantiaid ei heisiau os yw eu landlord yn
penderfynu cadw ei stoc dai neu os mae yna bleidlais yn erbyn trosglwyddo i LCC newydd.
Mae’n cynnwys adrannau ar:

sut y bydd y cyngor yn cyflawni SATC
sut y bydd hyn yn cael ei fonitro

y math o waith a fydd yn cael ei wneud
yr amserlen ar gyfer gwneud y gwaith
pwy fydd yn gwneud y gwaith
amhariad neu ymyriad i denantiaid
iawndaliadau

dewisiadau tenantiaid

cod ymddygiad i gontractwyr
trefniadau i gysylltu & thenantiaid yn ystod y gwaith
archwiliad terfynol o'r gwaith

gweithdrefn gwyno
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Adran 4: cyflawni SATC os trosglwyddir fy nhy i landlord arall

Mae'r adran hon yn seiliedig ar y wybodaeth y mae tenantiaid ei heisiau os bydd eu landlord
yn penderfynu trosglwyddo ei stoc dai i LCC. Mae’'n nodi beth fydd yn digwydd os bydd
tenantiaid naill ai’'n pleidleisio o blaid neu yn erbyn y cynnig. Mae'n cynnwys:

sut bydd SATC yn cael ei chyflawni a'i chynnal
sut bydd hyn yn cael ei fonitro

y math o waith fydd yn cael ei wneud

yr amserlen ar gyfer gwneud y gwaith

pwy fydd yn gwneud y gwaith

amhariad neu ymyriad i denantiaid
iawndaliadau

dewisiadau tenantiaid

cod ymddygiad i gontractwyr

trefniadau ar gyfer cysylltu a thenantiaid yn ystod y gwaith
archwiliad terfynol o'r gwaith

gweithdrefn gwyno
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